
公共事业管理（专升本）（120401）

非政府组织管理（05723）考试大纲

第一部分 课程性质和课程目标

一、课程性质

《非政府组织管理》是高等教育自学考试公共事业管理（专

升本）专业的选设课程，学生通过本课程的系统学习，主要实现

两方面的目标：在宏观上，要实现从非政府组织发展的脉络入手，

把握其生成和发展的基础理论体系目标。在微观上，主要从非营

利组织的具体运营维度来深入了解和分析非政府组织的管理，包

括非政府组织的战略管理、治理、财务运作、营销、人力资源管

理、网络等方面。实现培养学生实践能力的目标。

二、考试目标

通过自学和考试，使自学者比较全面系统地掌握非政府组织

管理的基本理论、基本知识，并联系实际强化训练，从而提高对

非政府组织管理的认识，提高应用非政府组织管理课程知识分析

和解决问题的能力。

第二部分 考核内容与考核目标

第一章 非政府组织：内涵和边界

一、学习目的与要求

通过本章学习掌握非政府组织的概念、特征及主要类别，达
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到能够准确界定非政府组织，并了解非政府组织的主要活动领域

和功能。在此基础上，理解当前我国非政府组织发展中存在的主

要问题，并主要从法律层面思考怎样完善非政府组织的发展。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）非政府组织名称；（2）非政府组织的特性；（3）

我国非政府组织的主要类别；（4）我国非政府组织发展中存在的

主要问题。

理解：（1）我国非政府组织的主功能；（2）我国非政府组织

法律制度概况。

应用：非政府组织与企业、政府有哪些区别。

第二章 非政府组织的中美比较

一、学习目的与要求

通过本章的学习了解组织运作理论，识记制度、政治机会结

构、组织结构等概念，领会影响非政府组织运作的基础性因素，

理解在中国和美国具体的制度和政治机会结构下非政府组织的

运作和功能发挥情况，并能够运用核心概念来分析中国非政府组

织发展的环境和趋势。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）中国非政府组织的制度环境；（2）美国非政府组

织的制度环境。

理解：（1）中国非政府组织的发展阶段及发育情况；（2）中

美非政府组织制度环境比较；（3）中国非政府组织的功能发挥状
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况。

应用：归纳制度和政治机会结构对非政府组织功能发挥发生

的影响。

第三章 非政府组织的社会功能

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解我国非政府组织社会功能的一般

理论，掌握非政府组织的一般社会功能及其分类，熟悉我国非政

府组织社会功能发挥中存在的主要问题、影响因素及其完善路径。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）非政府组织的社会功能；（2）过程角度下与结果

角度下的非政府组织一般社会功能。

理解：（1）我国非政府组织的社会功能展现及其评价；（2）

制约当前中国非政府组织社会功能有效发挥的影响因素；（3）促

进中国非政府组织有效发挥社会功能的路径选择。

应用：我国非政府组织在社会功能发挥上的特点。

第四章 非政府组织的人力资源管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解人力资源的基本理论，识记人力

资源、人力资源管理、志愿者和志愿者管理等概念，熟悉有关志

愿精神和志愿组织治理结构的分析，掌握人力资源管理和志愿者

管理的流程，理解人力资源管理在非政府组织发展中的重要性。
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二、考核知识点与考核目标

识记：（1）非政府组织人力资源管理概述；（2）非政府组织

志愿者管理概述，（3）非政府组织人力资源管理中存在的问题；

（4）非政府组织志愿者管理流程。

理解：（1）非政府组织人力资源招聘；（2）非政府组织人力

资源激励；（3）非政府组织人力资源评估；（4）非政府组织志愿

者管理的中外比较。

应用：志愿者在非政府组织发展中的重要作用。

第五章 非政府组织的绩效管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解我国非政府组织绩效管理的一般

理论，识记非政府组织绩效管理的概念和特点，熟悉我国非政府

组织绩效管理的主要流程和工具，并掌握平衡计分卡的内涵及其

在我国非政府组织绩效管理中的应用。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）绩效评估；（2）非政府组织绩效评估的有关理论；

（3）非政府组织绩效管理的流程；（4）平衡计分卡的内涵。

理解：（1）绩效的内涵；（2）绩效管理；（3）非政府组织绩

效管理的意义。

应用：绩效管理与绩效评估的区别。

第六章 非政府组织的筹款管理
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一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求学生了解我国非政府组织筹款管理的

基本知识，熟悉我国非政府组织筹款的主要过程，掌握非政府组

织筹款管理的主要市场，并对我国非政府组织筹款管理中存在的

问题及其完善路径有一个总体的把握。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）筹款理念的发展；（2）筹款的市场分析；（3）筹

款的主要方式。

理解：（1）筹款的概念；（2）筹款的主要流程；（3）非政府

组织筹款中存在的主要问题。

应用：非政府组织筹款的特点。

第七章 非政府组织的信息公开

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解我国非政府组织信息公开的制度

建设和发展状况，熟悉我国非政府组织信息公开中存在的主要问

题及完善建议，掌握非政府组织信息公开的概念及主要特征，从

而形成非政府组织信息公开的基本知识框架。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）非政府组织信息公开的特征；（2）制度框架下我

国非政府组织的信息公开；（3）信息公开的程序和形式。

理解：（1）我国关于非政府组织信息公开的理论研究；（2）

我国非政府组织信息公开中存在的主要问题；（3）对信息公开内
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容具体列举。

应用：试述我国非政府组织信息公开制度发展中的发展趋势。

第八章 非政府组织的监督管理

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解我国非政府组织监督管理的基本

理论和基本情况，熟悉我国非政府组织监督管理的主要类型，掌

握非政府组织监督管理的实现手段，并对我国非政府组织监督管

理中存在的问题及其完善路径有一个总体的把握。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）公众监督；（2）第三方组织监督；（3）行政处罚。

理解：（1）登记管理机关的监督管理；（2）行业自律约束；

（3）惩戒。

应用：我国非政府组织监督管理存在的主要问题。

第九章 政府与非政府组织的委托代理合作关系

一、学习目的与要求

通过本章的学习，要求了解我国政府与非政府组织之间关系

的四种基本模式，熟悉政府与非政府组织之间合作互动的理论基

础，掌握委托代理关系理论分析的框架，并对政府与非政府组织

之间委托代理合作机制的问题及完善建议有一个基本的把握。

二、考核知识点与考核目标

识记：（1）非政府组织与政府组织之间的关系和相关模式；

（2）政府与非政府组织之间合作互动的理论基础；（3）构建政
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府与非政府组织间完善的委托代理合作机制。

理解：（1）非政府组织的角色和地位；（2）委托代理关系：

理论分析的框架。

应用：我国政府与非政府组织之间关系的四种基本模式。

第三部分 有关说明与实施要求

一、指定教材

《非政府组织管理：结构、功能与制度》，刘志欣、孙莉莉、

杨洪刚主编，清华大学出版社，2013年版。

二、考试内容

本课程考试内容覆盖到章。

三、关于命题考试的若干规定

（1）本课程的考试根据本大纲规定的内容来确定考试范围

和考核要求。

（2）试卷的内容和能力层次以及难易度，已经按照全国高

等教育自学考试指导委员会办公室编写的《全国高等教育自学考

试命题工作规定》，依据 2:3:3:2（容易--较容易--较难--难）

的原则命题。

（3）本课程较合适的题型有单项选择题、多项选择题、简

答题和案例分析题。题型例举见附录。

（4）考试时间：150分钟。题量是以中等水平考生在规定

时间内完成为度。
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【附录】题型例举

一、单项选择题

1.非营利组织这一说法源于（ ）

A.美国 B.英国 C.法国 D.德国

2.中国历史上第一个接近现代意义上的社团是（ ）

A.兴中会 B.同盟会 C.强学会 D.兴汉会

二、多项选择题

1.非政府组织的公益性或互益性主要体现在非政府组织是

（ ）

A.社会性组织 B.资源性组织 C.公开透明的组织

D.服务性组织 E.营利性组织

2.萨拉蒙认为非营利部门的固有局限性在于（ ）

A.慈善资源的过度供给 B.慈善资源的供给不足

C.慈善实施的局限 D.慈善捐助者干预 E.慈善的业余性

三、简答题

1.简述非政府组织发展的必然性。

2.为避免和防止非政府组织违背社会公益，对其进行依法监

督的措施有哪些？

四、案例分析题

H 市“净洁”垃圾分类咨询服务中心是一家刚刚注册成立的

非营利组织，专门从事垃圾分类知识普及、宣传及培训服务。因

开展业务需要，中心根据组织章程、人力资源管理政策及业务特
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点，拟招聘 15名本科以上具有垃圾分类工作经验和相关知识的

正式员工。为此，中心通过发布招聘公告、组织报名、体检、笔

试、面试等程序，成功招聘到既符合专业要求，又有实践经验，

同时又热心于垃圾分类工作的 15 名员工。15名员工被录用后，

通过正当的管理程序顺利走上工作岗位。

根据上述案例回答下列问题：

1.案例体现了非政府组织员工招聘的哪些基本原则？

2.根据案例分析非政府组织员工招聘的影响因素及员工录

用程序。
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